ERSATZTEIL-MANAGEMENT: Reicht von der Beschaffung
iiber die richtige Lagerung bis zur Bereitstellung.

gewonnen werden. Aber auch die Werterhaltung der
Ersatzteile und die Ersatzteilqualitédt sind wichtig, bedenkt
man, dass bereits an einem kleinen Teil die Sicherheit der
gesamten Anlage hangen kann.

Gesamtkosten interessant

Der Kaufpreis alleine steht dabei weniger im Fokus als
die so genannten Life-Cycle-Coasts, also die Kosten-Nut-
zen-Rechnung iiber die gesamte Lebensdauer hinweg.
Wie auch in anderen Branchen und Bereichen gilt zudem
auch im Kranbereich, dass viele Hersteller den Einsatz von
Originalersatzteilen vorschreiben, damit die Garantie
erhalten bleibt. Fiir dltere Kranmodelle kdnnen sich dage-
gen bereits Schwierigkeiten bei der Beschaffung der Teile
ergeben, denn diese werden nicht mehr unbedingt produ-
ziert. Anhand von Baupldnen miissen diese Teile dann erst
gefertigt werden.

After Sales Services

Ersatzteile und eine schnelle Lieferung sind fiir die Kun-
denbindung und Kundenzufriedenheit wichtige Punkte.
Kranhersteller bieten Ersatzteile in der Regel tiber den Fach-
handel, also beispielsweise iiber Kranunternehmen, Servi-
cebetriebe und Handler, an. Spezielle Ersatzteil-Hotlines
und Onlinebestellungen ermdglichen oftmals auch Bestel-
lungen aufierhalb der normalen Geschéftszeiten moglich
und unterstiitzen bei der schnellen Lieferung.
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